Integritetspolicy
1. Introduktion

Vi vérnar om din integritet och strévar efter att skydda din personliga information. Den hir
policyn forklarar hur vi samlar in, anvinder och skyddar dina personuppgifter nér du besdker
vér hemsida. Vi foljer gillande dataskyddslagstiftning, inklusive GDPR (General Data
Protection Regulation).

2. Vilka personuppgifter samlar vi in?
Vi samlar in foljande typer av information nér du besoker var hemsida/butik:

o Kontaktinformation: Om du kontaktar oss via e-post kan vi samla in din e-
postadress, namn och meddelandeinnehdll. For att kunna uppfylla véra skyldigheter
gentemot leverantorer eller kunder anvénder vi t.ex. kontaktuppgifter som vi samlar in
genom avtal eller pd annat sitt.

e Webbplatsanvindning: Vi samlar in information om din anvdndning av var hemsida
genom cookies och annan sparningsteknik, sdisom din [P-adress, webbldsartyp,
operativsystem, sidor som besokts och tid pa sidan.

e Telefonkunder: Om du bestiller delar via telefon kan vi samla in t.ex ditt Namn,
telefonnummer, registreringsnummer, e-postadress.

e Kunder som handlar éver disk: Om du handlar i var butik kan vi samla in t.ex ditt
namn, telefonnummer, adress, registreringsnummer, e-postadress.

e Om du Eimnar ett fordon: Vi behandlar uppgifter saisom kopia pa ditt korkort,
registreringsnummer samt del 2 av registreringsbeviset med syfte att avregistrera din
bil. Kopia pa korkort och registreringsbevis sparas tills dess att vi avregistrerat bilen
hos transportstyrelsen. Direfter forstors uppgifterna. registreringsnummer sparas i
systemet for att fullfolja informationsplikt mot transportstyrelsen om vilka bilar som
mottagits.

e 3. Hur anviinder vi dina uppgifter?
Vi anvinder dina uppgifter for foljande dndamal:

o For att besvara dina forfrdgningar och kommunicera med dig.

o For att forbittra och anpassa din upplevelse pa var hemsida.

o For att analysera webbplatsens trafik och anvindning for att forbéttra innehallet och
funktionaliteten.

o For att sdkerstdlla att vi foljer lagstadgade krav och rittsliga skyldigheter.

o Folja upp ev oklarheter t.ex leveransmisstag, avregistrering av fordon, garantiérenden.

4. Delar vi dina uppgifter med nigon annan?

Vi delar inte dina personuppgifter med tredje part, forutom i féljande situationer:



o Tjénsteleverantorer: Vi kan dela information med tjénsteleverantorer som hjilper
oss att driva hemsidan eller utfora andra tjénster pa vart uppdrag, sésom webbhotell
eller analyser.

o Lagkrav: Om vi dr skyldiga att gora det enligt lag eller for att skydda véra rattigheter,
kan vi behdva dela dina uppgifter med myndigheter eller andra enheter.

5. Hur skyddar vi dina uppgifter?
Vi anvinder en rad sékerhetstekniker och sikerhetsmetoder for att skydda dina
personuppgifter frén otillaten tillgdng, oonskad forédndring samt forlust av data. Till exempel

lagras personuppgifter som du anger pé datorsystem som har begransad atkomst och finns i
skyddade lokaler.

6. Dina rittigheter
Som anvéndare har du ritt att:
o Begira tillgéng till de personuppgifter vi har om dig.
o Begira rittelse eller radering av dina uppgifter.
o Invidnda mot eller begrinsa behandlingen av dina uppgifter.
o Begira att vi 6verfor dina uppgifter till en annan tjénst.
o Aberopa din ritt att aterkalla samtycke nir som helst, om behandlingen baseras pa
samtycke.

7. Cookies och liknande teknik

Vér hemsida anvéinder cookies och liknande teknik for att forbéttra din anvandarupplevelse.
Genom att fortsétta anvéinda var hemsida godkénner du anvindning av cookies.

8. Liankar till andra webbplatser

Var hemsida kan innehélla ldnkar till andra webbplatser. Vi ansvarar inte for
integritetspolicyn eller innehéllet pa dessa webbplatser

9. Andringar av denna integritetspolicy

Vi forbehéller oss ritten att nidr som helst uppdatera eller dndra denna integritetspolicy. Vi
kommer att publicera den senaste versionen pd denna hemsida.

10. Kontaktinformation

Om du har ndgra frdgor om denna integritetspolicy eller hur vi hanterar dina personuppgifter,
vénligen kontakta oss pa:

Falu Bildemontering AB (559421-4966)
E-post: falun@falubildemo.se



